
利用規約

この規約は、お客様が、株式会社サウンドフィックス（以下「当社」）が提供する「ピアノスタジオフィッ

クス立川」をご利用頂く際の取扱いにつき定めるものです。本規約に同意した上でご利用ください。

第１条（定義）

本規約上で使用する用語の定義は、次に掲げる通りとします。

・「会員」とは、本規約の内容を承諾のうえ、本規約第３条に定める会員登録をした者をいう。

・「会員登録申請者」とは、本規約の内容を承諾のうえ、本規約第３条に定める会員登録の申請を

する者をいう。

第２条（本規約への同意）

会員のみが当スタジオの予約をすることができます。会員登録は、当社所定の方法によって行う

ことができます。

第３条（会員）

１．契約期間・更新

入会後、更新はございません。退会希望者は退会手続きをお願いいたします。

２．会員登録の有無

ご予約の際に、事前に、必ず会員登録していただきます。

本利用規約の内容をご確認の上、ホームページより必要事項をご記入いただき、ご登録いた

だきます。

３．登録

当社は、会員登録申請者が以下の各号のいずれかの事由に該当する場合、登録又は再登

録を拒否することがあり、またその理由について一切開示義務を負いません。

(1)当社に提供した事項の全部または一部につき虚偽、誤記または記載漏れがあった場合

(2)未成年者、成年被後見人、被保佐人または被補助人のいずれかであり、法定代理人、後見

人、保佐人または補助人の同意等を得ていなかった場合

(3)反社会的勢力等（暴力団、暴力団員、右翼団体、反社会的勢力、その他これに準ずる者を意

味します。以下同じ。）である、または資金提供その他を通じて反社会的勢力等の維持、運営

もしくは経営に協力もしくは関与する等反社会的勢力等との何らかの交流もしくは関与を行っ

ていると当社が判断した場合

(4)過去当社との契約又は規約に違反した者またはその関係者であると当社が判断した場合

(5)第７条に定める措置を受けたことがある場合

(6)その他、登録を適当でないと当社が判断した場合



第４条（ご利用方法）

１． 飲食

飲食物のスタジオ内へのお持込は固くお断りしております。

２． 喫煙

スタジオ内は喫煙禁止となっております。

３． 酒気

酒気を帯びた方のスタジオの利用はお断りします。

４． 設備変更

スタジオ内の機材は予告なく変更する場合があります。

５． モニターカメラによる監視

施設内は防犯カメラによる撮影を行っております。

６． 退出時間

ご利用時間５分前の完全退出をお願いいたします。

ご利用時間を過ぎると、解錠操作が行えなくなります。もし、ご利用時間を経過した場合、

WEB から延長手続きを行い、ご退出ください。

７． 原状復帰のお願い

準備時間及び原状復帰のための時間も利用時間に含まれます。ご利用後に備品等を含め

原状復帰の上、時間内の退室をお願いいたします。

８． スタジオ内機材の破損

スタジオ内の機材、内装などを故意、過失あるいは誤った使い方により破損させた場合、その

破損額及び修理期間中に発生する損害等、相当因果関係ある損害金額を請求させていただき

ます。

９． ピアノ断線

断線が通常の演奏等（内部奏法はお断りいたします。）により発生した場合の修理料金等は

請求いたしません。但し、断線の原因がお客様の故意もしくは過失にあたる場合（内部奏法によ

る場合を含む）は修理の費用やその他の損害をご負担いただきます。

１０．事故・怪我

スタジオ内で発生した事故や怪我、お客様の持ち込み機材などの破損に関して、当社は一

切の責任を負いません。

１１．忘れ物

当スタジオで忘れ物を発見した場合は保管しますが、一か月経過後に処分いたします。予め

ご了承下さい。

１２．盗難・紛失・破損

お客様が当施設内に持ち込まれた私物（貴重品・楽器等含む）の管理は、個人の責任におい

てお願いいたします。盗難、紛失、破損等の事故が発生した場合、当社では一切の責任を負い



ません。

１３．災害・交通事情

天候や災害等による交通機関の遅延や停止による遅刻に関して、当社は一切責任を負いか

ねます。

１４．未成年の利用

東京都条例により 16 歳未満、または保護者同伴なしの 18 歳未満の 23：00～4：00 の利用を

禁止しております。

１５．ピアノの移動

サロンスタジオを除き、ピアノの移動は禁止しております。サロンスタジオに関しては、舞台の

み移動が可能です。

１６．演奏・使用不可

建物の構造上、アンプ・打楽器等の大きな音が出る楽器の持ち込みは禁止しております。

１７．目的外使用の禁止

当スタジオは音楽スタジオです。そのため、スタジオ内で、公序良俗に反する行為、その他、

当スタジオの使用目的に沿わない使用を禁止します。

１８．ID とパスワードの他人使用の禁止

会員は、当スタジオの会員としての ID 又はパスワードを第三者に譲渡及び使用させてはなり

ません。

１９.なりすましの禁止 会員は、第三者になりすまして当スタジオを使用してはなりません。

２０．システムに負荷をかける行為の禁止

会員は、当社が提供する全てのサービス（以下、「本サービス」という。）のネットワークまたはシ

ステム等に過度な負荷をかける行為をしてはなりません。

２１．妨害行為の禁止

会員は、本サービスの運営を妨害するおそれのある行為をしてはなりません。

２２．不正アクセスの禁止

会員は、当社のネットワークまたはシステム等へ不正アクセスをしてはなりません。

第５条（ご予約について）

１．予約

ご予約当該日の 2 ヵ月前よりご予約を承っております。

（ピアノサロンのみ、当該日の１年前よりご予約が可能です。）

２．予約方法

HP からのWEB 予約のみとさせていただきます。

３．キャンセル料

キャンセル料金はご予約日の14日前まで無料、13日前～7日前までは料金の20％、６日～2

日前までは料金の 50％、前日/当日は料金の全額負担となります。



４．キャンセル方法

WEB からキャンセル手続きが可能です。

５． 部屋変更

一度キャンセル手続きをしていただき、再度ご予約をお願いいたします。

６． 延長

WEB から延長手続きをお願いいたします。自動延長ではありません。

７． キャンセル支払期限

当月のご利用分と合わせて、請求させていただきます。

８．未納

料金の精算が２ヵ月されなかった方は、当社は、その後のスタジオのご利用をお断りさせてい

ただきます。

第６条（個人情報等の取り扱い）

個人情報及び利用者情報については、当社が別途定める「プライバシーポリシー」に則り、適

切に取り扱うこととします。

第７条（登録取消事項）

会員が以下の事由にあたる場合、当社は、会員の登録を取り消すことができます。

1.会員規約に違反した場合

2.当スタジオの名誉、信用を傷つけた場合

3.当スタジオの秩序を乱した場合

4.当スタジオの品位を損なう行為のあった場合

5.公序良俗に反する行為、法律等に違反する行為、犯罪に結びつく行為またはその恐れのある

行為があった場合

6.その他、当スタジオが不適当と認めた場合

第８条（当スタジオの変更、終了）

1.当社は、当社の都合により、当スタジオの機材・内装・構成等の内容を変更し、または提供を

終了することができます。

2.当社が本スタジオの提供を終了する場合、当社は会員に対して、事前に通知するものとします。

第９条（退会）

1.会員は、当社所定の手続によって、退会することができます。

2.会員は、解約にあたり、当社に対して負っている債務が有る場合は、債務の一切について当

然に期限の利益を失い、直ちに当社に対して全ての債務の支払を行わなければなりません。

3.当社は、解約後の会員情報を削除することがあり、その取扱いについては、第６条の規定に従



うものとします。

第１０条（免責）

１．当社は、本サービスの内容変更、中断、終了によって生じたいかなる損害についても、一切

責任を負いません。

２．当社は、利用者の本サービスの利用環境について一切関与せず、また一切の責任を負いま

せん。

３．当社は、本サービスが利用者の特定の目的に適合すること、期待する機能・商品的価値・正

確性・有用性を有すること、利用者による本サービスの利用が利用者に適用のある法令または

業界団体の内部規則等に適合すること、および不具合が生じないことについて、何ら保証する

ものではありません。

４．当社は、本サービスが全ての情報端末に対応していることを保証するものではなく、本サービ

スの利用に供する情報端末のＯＳのバージョンアップ等に伴い、本サービスの動作に不具合が

生じる可能性があることにつき、利用者はあらかじめ了承するものとします。当社は、かかる不具

合が生じた場合に当社が行うプログラムの修正等により、当該不具合が解消されることを保証

するものではありません。

５．当社は、本サービスを利用したことにより直接的または間接的に利用者に発生した損害につ

いて、一切賠償責任を負いません。

６．当社は、利用者その他の第三者に発生した機会逸失、業務の中断その他いかなる損害（間

接損害や逸失利益を含みます）に対して、当社が係る損害の可能性を事前に通知されていた

としても、一切の責任を負いません。

７．当社に故意または重過失が存する場合又は契約書が消費者契約法上の消費者に該当する

場合には適用しません。

８．前項が適用される場合であっても、当社は、過失（重過失を除きます。）による行為によって

利用者に生じた損害のうち、特別な事情から生じた損害については、一切賠償する責任を

負わないものとします。

９．本サービスの利用に関し当社が損害賠償責任を負う場合、当該損害が発生した月に利用者

から受領した利用額を限度として賠償責任を負うものとします。

１０．利用者と他の利用者との間の紛争及びトラブルについて、当社は一切責任を負わないもの

とします。利用者と他の利用者でトラブルになった場合でも、両者同士の責任で解決するもの

とし、当社には一切の請求をしないものとします。

１１．利用者は、本サービスの利用に関連し、他の利用者に損害を与えた場合または第三者との

間に紛争を生じた場合、自己の費用と責任において、かかる損害を賠償またはかかる紛争を

解決するものとし、当社には一切の迷惑や損害を与えないものとします。

第１１条（本規約の変更）



当社は、当社が必要と認めた場合は、本規約を変更できるものとします。本規約を変更する

場合、変更後の本規約の施行時期及び内容を当社ウェブサイト上での掲示その他の適切な

方法により周知し、または会員に通知します。但し、会員の同意が必要となるような内容の変

更の場合は、当社所定の方法で会員の同意を得るものとします。

第１２条（サービス利用契約上の地位の譲渡等）

1. 会員は、当社の書面による事前の承諾なく、利用契約上の地位または本規約に基づく権

利もしくは義務につき、第三者に対し、譲渡、移転、担保設定、その他の処分をすることはで

きません。

2. 当社は本サービスにかかる事業を他社に譲渡した場合には、当該事業譲渡に伴い利用

契約上の地位、本規約に基づく権利及び義務並びに会員の登録事項その他の顧客情報を

当該事業譲渡の譲受人に譲渡することができるものとし、会員は、かかる譲渡につき本項にお

いて予め同意したものとします。なお、本項に定める事業譲渡には、通常の事業譲渡のみな

らず、会社分割その他事業が移転するあらゆる場合を含むものとします。

第１３条（準拠法及び管轄裁判所）

1. 本規約に関する準拠法は日本法とします。

2. 本規約又は本サービスに起因し、または関連する一切の紛争については、東京地方裁判

所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。


